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CONFIDENCIALIDAD

Restricciones de uso y revelacién de los datos contenidos en este documento.

La informacidn y datos contenidos en este documento elaborado por Ayuntamiento
de Basauri para este proyecto es confidencial y privilegiada. Esta informacidn se facilita a
terceros bajo las mads estrictas obligaciones de confidencialidad, en el bien entendido de que
éste no revelard la misma a ningun tercero ni hard uso de ella, sin permiso expreso del
Ayuntamiento, para propdsito distinto del de generacion.

Se prohibe la reproduccién total o parcial para otros fines que los anteriormente
indicados sin la autorizacidon expresa de Ayuntamiento de Basauri.

La informacién a tratar puede contener datos personales sometidos a las
disposiciones de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho al
Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la propia Imagen, de la Ley 12/1989, de 9 de
mayo, de la Funcion Estadistica Publica, del real decreto 994/1999 de 11 de junio de
reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal, de la Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de proteccidn de Datos de
Caracter Personal, normas que el adjudicatario conoce y se obliga a respetar, en su propio
nombre y en el de todo el personal que contrate o dependa de él para la ejecucion de los
trabajos objeto del contrato, suscribiéndose al efecto, y por lo que respecta a dicho personal,
las oportunas clausulas de confidencialidad en los correspondientes contratos.

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacién y datos proporcionados por
la Administracion, cualquier uso no previsto en el presente Pliego.
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1 ANTECEDENTES

Actualmente, el Ayuntamiento de Basauri dispone de un sistema de impresion,
fotocopiado y escaneo compuesto por impresoras A4, y sistemas de multifunciéon A3 y A4
tanto en color como en B/N.

El sistema estd gestionado, controlado y monitorizado con a través de un servidor
de impresidn utilizando el software de HP Access Control Job Accounting.

El parque de impresoras y equipos de escaneos esta conformado por los siguiente
modelos de impresién:

Tipo Cantidad

Impresora A4 BN 23
Multifuncion A3 Color 4
Multifuncion A4 Color 25

Multifuncion A4 BN
Impresora A3 BN
Total 54

Los modelos existentes en el parque son los siguientes:

Modelo Total
HP COLOR LASERIJET FLOW MFP M880 2
HP LASERJET 9040

HP LASERJET E50045 1
HP LASERJET M506 15
HP LASERJET PRO M501DN 2
HP LASERJET PRO MFP M428FDN 3
HP PAGEWIDE COLOR MFP 774 1
HP PAGEWIDE MFP P57750 20
HP PAGEWIDE PRO MFP 772DN 1
RICOH MP C3003 1
RICOH AFICIO MP C2051 1
RICOH AFICIO 2018 1
HP LASERJET M501 4
HP LASERJET M502 1
Total general 54

El desglose del parque de impresoras municipal y su antigiiedad en meses es el
siguiente:

Antigiiedad
Modelo 12 17 18 19 22 24 48 +48 Total general
HP COLOR LASERJET FLOW MFP M880 2 2
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HP LASERJET 9040 1

HP LASERJET E50045 1 1
HP LASERJET M506 2 2 11 15
HP LASERJET PRO M501DN 1 1 2
HP LASERJET PRO MFP M428FDN 3 3
HP PAGEWIDE COLOR MFP 774 1 1
HP PAGEWIDE MFP P57750 1 1 1 17 20
HP PAGEWIDE PRO MFP 772DN 1 1
RICOH MP C3003 1
RICOH AFICIO MP C2051 1
RICOH AFICIO 2018 1
HP LASERJET M501 4
HP LASERJET M502 1 1
Total general 1 4 3 1 6 5 30 4 54

Durante los afios 2018, 2019 y 2020 el volumen en copia en color y en B/N ha sido el
siguiente, si bien es importante destacar que el afio 2020 fue atipico por el efecto de la
pandemia

CONCEPTO 2018 2019 2020

HP LASER BN 722.660,00 863.140,00 579.620,00
HP LASER COLOR 250.280,00 354.580,00 227.390,00
Total general 972.940,00 1.217.720,00 807.010,00
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2 OBIJETO

El objeto del presente Pliego es establecer los criterios técnicos para dotar al
Ayuntamiento de Basauri y sus Organismos Auténomos dependientes incluidos en el
contrato de un servicio que cubra el mantenimiento, soporte y operatividad de los
dispositivos existentes en el parque municipal de impresoras y maquinas multifuncién y
sustitucidon de consumibles.

De esta manera existiran dos tipos de servicios:

=  Servicio 1: Para aquellos dispositivos ya existentes de propiedad municipal
se facturard un precio por hoja en B/n y otro para las hojas en color, en este
precio se incluirdn los servicios generales del sistema de impresion , el
soporte, mantenimiento (mano de obra y piezas) asi como la sustitucion de
consumibles

= Servicio 2: Este tipo de servicio sera el mismo que el especificado para el
servicio 1y se implementara para aquellos puntos NUEVOS de impresidn que
se incorporen en el futuro al parque informatico de impresoras municipales.
Los precios seran los mismos que los precios por hojas en BN y en COLOR
definidos en el apartado anterior. El posible incremento en copias sera como
maximo de un 10%

Los servicios generales incluidos en los precios por hoja son:

= Impresion retenida

= Liberacién de trabajos en dispositivos alternativos

= Escaneo departamental con envio por correo, almacenamiento en el
sistema de ficheros

= Monitorizacion y gestion de todos dispositivos a través de la plataforma
centralizada HP Access Control Job Accounting.

= Posibilidad de conocer el estado de dispositivos de forma remota y realizar
mantenimientos preventivos.

= Monitorizacidon de consumo por dispositivo, usuario y departamento.

= Generacion de informes. Cada usuario podra consultar el uso que hace del
servicio.

= Posibilidad de establecer cuotas de consumo por usuario, departamento,
color, B/N

= Todos los equipos estaran en mantenimiento incluyendo en el precio por
hoja reparaciones, piezas, fungibles, etc... (reposicion de todos los
elementos de los equipos excepto el papel).
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2.1 CRITERIOS GENERALES

El servicio de impresidn se articulard en un coste por pagina en B/N y un coste por
pagina en color, comun a todos los dispositivos. El coste por pdgina debera incluir el
mantenimiento, el servicio y la gestidn de servicios asociados a la produccidn de los equipos
descritos en el presente pliego asi como todos los consumibles necesarios para la produccidn
de documentos.

En la oferta econdmica se especificaran los siguientes costes:

=  Precio de copia A4 en B/N
= Precio de copia A4 en color

Las impresiones en formato A3 se computaran como como dobles copias A4.

Se requiere por tanto la gestién y mantenimiento de todos los elementos que
constituyen estos servicios garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de
vigencia del presente Pliego.

Seran de cuenta de los adjudicatarios todos los gastos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto objeto de este Pliego con plena operatividad.

Para el calculo del coste global de este servicio se ha estimado que el volumen
anual de impresioén total aproximado seria de 1.242.074, desglosado en 880.403 copias
en B/Ny 361.672 en Color y que esos voliumenes podran aumentar o disminuir sin que el
precio por hoja impresa se vea afectado.

2.2 CRITERIOS ESPECIFICOS

2.2.1 Provision de nuevos puntos

Durante el periodo de vigencia del contrato, y derivado de nuevas posibles
necesidades y de puntos de impresién tanto en el Ayuntamiento como en los organismos
dependientes del Ayuntamiento incluidos en el servicio, podra incrementar la prestacién del
servicio en un maximo de un 10%. en el nimero de copias
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3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

De cara a la prestacion de los servicios, las empresas licitadoras deben cumplir los

siguientes criterios basicos:
1. Impresién, Copia y Escaneo

Gestion de consumibles
Auditoria y Control de Produccidn
Sistemas de Control y Gestion Remota
Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Formacién
Mejoras

Nou,kwnN

3.1 IMPRESION, COPIA Y ESCANEO

El adjudicatario utilizara los equipos existentes en el parque informdatico municipal,
en adelante denominados como PUNTOS DE IMPRESION para abordar las necesidades de
impresidn, copia y escaneo de los diferentes departamentos del Ayuntamiento.

Definimos el punto de impresién como un dispositivo destinado para proporcionar
los servicios de impresién, fotocopiado y escaneo requeridos por los usuarios. Un punto de
impresidon sera dispositivo tipo multifuncién (equipo con funcionalidad de fotocopiadora,
impresora, escaner) o una impresora.

En el apartado ANTECEDENTES se describen los puntos de impresidon actuales en
cada departamento/ubicacion.

3.1.1 Tipologia, nimero y requisitos de dispositivos
Se establece la siguiente tipologia de puntos de impresién, en funcidn del volumen
anual de copias previsto y sus caracteristicas basicas:

Se definen cuatro tipos de tipos de puntos de impresion.
= Modelo Multifunciéon A4 Color
= Modelo Multifuncién A4 BN
= Modelo Multifuncién A3 Color
= Modelo Impresora BN A4
= Modelo Impresora BN A3

3.2 GESTION DE CONSUMIBLES

La empresa adjudicataria prestara el servicio de reposicion de todos los consumibles
que se realizara por parte de la empresa adjudicataria en la ubicacién donde se encuentra
instalado el equipo y correrd a cargo del licitante durante la vigencia del contrato. Esto
incluye cualquier material necesario para el correcto funcionamiento de los equipos.

Cada dispositivo del sistema debera disponer, en su ubicacidn fisica de instalacion
de al menos, una (1) unidad de repuesto de cada tipo de cartucho de téner que consuma
con el fin de evitar interrupciones del servicio. La reposicion de estos materiales se
realizard de forma proactiva antes de que el equipo quede fuera de servicio, esto hace
necesario la monitorizacion de los equipos de forma remota utilizando una aplicacion de
gestidn que debera de detectar el nivel de consumibles.

El departamento de modernizacién dispondra de un acceso a la herramienta de

monitorizaciéon con el fin de poder disponer de la informacidn que permita hacer un
seguimiento de grado de cumplimiento y calidad de servicio.
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3.3 CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION MEDIAMBIENTAL

El licitante deberd certificar en su propuesta que cumple con la normativa que obliga
a la recogida y reciclaje de los consumibles de impresoras, tratdndolos como residuos
electroénicos:

= Real Decreto 110/2015 de 20 de Febrero

= Directiva del Parlamento Europeo 2012/19/UE, de 4 de Julio

3.4 AUDITORIA, CONTROL DE PRODUCCION

La empresa adjudicataria prestara un servicio de control de produccién a través de
la solucidn ya existente en al Ayuntamiento , HP Access Control Job Accounting, con objeto
de permitir realizar auditorias, control de produccion y configuracién de todos los equipos
instalados.

Asimismo deberd de dotar de herramientas que posibiliten al Ayuntamiento.

= Obtener informes, como minimo:

o) Impresiones/fotocopiados realizados por un determinado usuario y/o
Departamentos completos, ya sean trabajos en B/N o color. la
informacién que se mostrara sera, al menos: nombre de usuario, nombre
del equipo donde ha impreso, nombre del fichero impreso, cantidad de
paginas, cantidad de paginas en color, cantidad de péaginas en B/N,
paginas a doble cara, coste del trabajo. Para los Departamentos se
agruparan los usuarios en Departamentos.

o N2 de Copias realizadas en un equipo indicando los usuarios que las han
realizado

o Coste de los trabajos realizados en cada equipo

o Top 10 de:

= Usuarios que mds imprimen
=  Maquinas que mas uso reciben
o Se valorard como mejora un envio automdtico, a cada usuario del
Directorio Activo, de un informe mensual con las copias/fotocopias
realizadas por dicho usuario asi como el coste econdmico de las mismas.
Dicho informe se enviara por correo electrénico a la cuenta de correo del
usuario correspondiente. En el caso de los informes Departamentales, se
enviaria al responsable de dicho Departamento
o El periodo de tiempo sobre el que se realizara el informe se acotara a la
hora de la realizacién del mismo (Ultimo mes, ultimo afio, entre fechas,
etc...)
= Obtener datos en tiempo real del estado de los equipos, emitiendo alertas
parametrizables
= Gestidén automatizada de reposicidon de consumible y alerta de errores
= Administracion y configuracién remota de los equipos

La oferta incluirda con detalle la funcionalidad y requerimientos técnicos de la
solucién, como minimo la solucién debe disponer de la siguiente funcionalidad:

= Cuotas de impresidn/fotocopiados por usuario y/o Departamento. En este Gltimo

caso, la cuota se estableceria por el total de usuario del Departamento, es decir, si
un Departamento dispone de una cuota de 100 copias al mes y existen 5 usuarios
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en ese Departamento, la cuota se repartiria entre los 5 usuarios (no tendria por
qué ser en la misma medida).

= Bloqueo de trabajos en color

= Conversidén automatica de trabajos en color a trabajos en B/N

= Forzar impresién automdtica a doble cara, excepto para ciertos usuarios del
Directorio Activo

= Blogueo de impresiones con un nimero de paginas superior a uno permitido

En la oferta deberan estar incluidas las actualizaciones de la herramienta durante la
duracidn del contrato asi como el soporte directo para cualquier duda o incidencia.

3.5 SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION REMOTA

La empresa adjudicataria implementara un sistema de control y gestidon remota para
la supervision de alertas y gestidon de pedidos de forma automatica de consumibles sin la
intervencién del usuario, permitiendo:

=  Visualizar los equipos conectados a la red y consultar pardametros generales del
dispositivo como modelo, serie, direcciones IP, contadores, etc...

=  (Clasificacion de los dispositivos en grupos segun criterios a determinar

=  Modificacion del estado de los dispositivos

=  Control del parque de dispositivos

=  Monitorizacidon de los dispositivos, gestionando las alertas y condiciones de error

= Monitorizacién proactiva de atascos, averias, falta de téner y/o papel y otras
anomalias

= Gestion de alertas de servicio y situacion de consumibles

=  Recogida automatica de contadores.

La empresa debera de

3.6 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

La empresa adjudicataria serd la responsable del mantenimiento y buen
funcionamiento de los equipos, por lo que llevard a cabo los mantenimientos correctivos y
preventivos necesarios de todos los dispositivos. El coste del mantenimiento estara incluido
en los costes por copia .

Mantenimiento Preventivo: Se entiende por mantenimiento preventivo todas
aquellas acciones encaminadas a conseguir minimizar averias, reducir tiempos de
intervenciones técnicas, funcionamiento estable y continuo asegurando la calidad de
impresidn al objeto de evitar la degradacion y obsolescencia de los equipos. La empresa
adjudicataria realizard el mantenimiento preventivo y suministrard e instalara recambios
originales preventivos en funcién del modelo y los niveles de produccién de cada dispositivo.
La oferta deberd de incluir el plan de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento Correctivo: Se entiende por mantenimiento correctivo, todas
aquellas acciones encaminadas a solucionar o reparar incidencias que hayan sido
comunicadas por el Ayuntamiento o en su caso detectadas de forma proactiva con la
herramienta de gestion y monitorizacidn, proporcionado asistencia in-situ cuando la
resolucidn de la incidencia lo requiera.

La empresa adjudicataria serd responsable de todos los gastos que se deriven de

estos mantenimientos, tales como desplazamientos , mano de obra, piezas, asesoramiento
a usuarios, etc. .
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El servicio debera garantizar la asistencia y soporte al menos en modalidad 9x5, es
decir, de lunes a viernes en horario laboral de 8 a 17 horas, todos los meses del afio, excepto
en las unidades administrativas operativas durante todos los dias del afio, entre las que se
encuentran Policia Municipal, Teatro Municipal, Residencia Etxe Maitia y Centros Civicos, en
los que el horario laboral serd de 8 a 22 horas durante 7 dias a la semana.

No se facturaran en ningun caso las impresiones realizadas con una calidad deficiente
de impresidn. En estos casos el Ayuntamiento de Basauri deberd proporcionar a la empresa
adjudicataria las paginas impresas defectuosas.

3.7 FORMACION

La empresa adjudicataria formara a los técnicos y usuarios municipales El plan de
formacion debera contemplar al menos los siguientes aspectos:

=  Familiarizacién con el equipo: uso del panel de control, bandejas de entrada
y salida, etc.

= Mantenimiento basico de usuario: carga de papel, téner, grapas, atascos de
papel, limpieza del cristal de exposicidn, etc.

= Conocimiento de las funcionalidades del equipo: impresién en B/N y color,
impresidon confidencial, uso del fax, copiado, escaneado, envio de
documentos al correo electrdnico, etc.

La retirada y reciclado en su caso de los equipos sustituidos, sera por cuenta del
adjudicatario.

La instalacion de las mdaquinas incluidas en las posibles ampliaciones incluird la
correcta conexion a la red de datos de los edificios en los que se encuentren ubicadas, segun
las directrices establecidas por el Departamento de Tecnologias de la Informacién del
Ayuntamiento de Basauri.

Todos los equipos deberan ser compatibles con siguientes sistemas operativos, tanto
en la versidn de 32 bits como en la de 64 bits.

= Windows Server2016 ¢ superior

=  Windows 10 6 superior

= Ubuntu 12.04 6 superior

= Red HatEntrepise Linux 6 superior
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4 NIVELES DE SERVICIO

4.1 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El contratista es el responsable de cumplir con los requerimientos necesarios para
cubrir las necesidades de impresiéon y escaneo del Ayuntamiento de Basauri, para ello
destinard los recursos tanto humanos como tecnoldgicos para garantizar la satisfaccion de
Ayuntamiento de Basauri y el cumplimiento de los niveles de servicio contratado.

El contratista vendra obligado a cumplir los siguientes niveles de servicio, entendiendo
por incidencia cualquier situacidon que impida sacar copias y/o escanear.

= El tiempo de respuesta ante una incidencia sera de 2 horas laborables, como
maximo. Se entiende por tiempo de respuesta el plazo transcurrido desde la
comunicacion de una incidencia hasta el momento en el que el contratista se
pone a disposicién del usuario en las instalaciones de AYUNTAMIENTO DE
BASAURI donde esté ubicado el equipo, personandose en las mismas para
resolverlas.

- Resolucién Normal. Se entiende por tiempo de Resolucion Normal, el
gue transcurre desde que el técnico entra en las oficinas del cliente
hasta que el equipo estd totalmente reparado. Sera de maximo 5
horas laborables.

- Resolucién Especial. Se entiende por tiempo de Resolucidn Especial al
gue transcurre desde que el técnico entra en las oficinas del cliente
hasta que el equipo esta totalmente reparado, cuando se trate de una
averia/incidencia en la que se tenga que sustituir una pieza del equipo.
Sera de maximo de 10 horas laborables.

= El mantenimiento preventivo. Se realizard un mantenimiento preventivo,
integral o parcial, cuando se alcance el nimero de copias recomendadas en las
especificaciones técnicas del producto.

Adicionalmente, se utilizaran las alertas enviadas por el sistema de monitorizacion
para tomar las acciones pertinentes que prevengan una averia.

4.2 SUSTITUCION DE EQUIPOS

A partir de los 6 dias laborables en que uno de los equipos esté parado, el contratista
se compromete a ceder al Ayuntamiento de Basauri, sin coste adicional, otro equipo en
condiciones inmediatas de uso de iguales o mejores caracteristicas, durante el tiempo que el
equipo esté averiado.

4.3 PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El ayuntamiento de Basauri podra inspeccionar la marcha de los trabajos y el correcto
funcionamiento del Servicio. De las inspecciones realizadas resultardn los correspondientes
informes y caso de ser negativos daran lugar al apercibimiento por infracciones y podran
deducirse las correspondientes penalizaciones.
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4.3.1 Incumplimientos Leves

Se considerara Incumplimiento Leve:

Observar restos claros de suciedad tras la finalizacion de la instalacion y/o
realizacion de operaciones de mantenimiento periddicas o correctivas. En este
concepto se considera incluido el dejar cualquier tipo de resto, mancha o
desperfecto en la zona de trabajo (tintas, embalaje, etc.)

El incumplimiento de los plazos de reparaciones ofertados y/o ausencia de
consumibles por rotura de stock que impidan la prestacion de los servicios de
impresion

La repeticion de la misma averia, en la misma mdquina, y en un plazo de 30
dias (se contabilizara una infraccidn por cada repeticion).

4.3.2 Incumplimientos Graves

Se considerara Incumplimiento Grave:

La acumulacién de tres apercibimientos por incumplimiento leve en un mes, a
juicio de los responsables del Ayuntamiento de Basauri

El no cumplimiento de las fechas pactadas con Ayuntamiento de Basauri para
los plazos de suministro de equipos y su puesta en servicio con los niveles de
calidad marcados.

El incumplimiento de las normas de seguridad e higiene o de las normas de
seguridad

El trato incorrecto de los operarios a los empleados de Ayuntamiento de
Basauri

4.3.3 Penalidades por incumplimientos

a) Los incumplimientos leves daran lugar a penalidad de apercibimiento, en el que se
haran constar las circunstancias que han dado lugar al mismo.
b) Por incumplimientos graves se establecen las siguientes penalidades:

Cada incumplimiento grave serd penalizado con una reduccién del 5% en el
concepto de pago correspondiente al mes en que se produzca el mismo.
Adicionalmente, en el caso de acumulacién de tres (3) infracciones graves por
averias repetitivas en la misma maquina, en el plazo de dos (2) meses,
conllevara la penalizacién en factura del 10% sobre el importe total de la
facturacidn de copias del Gltimo mes (de la totalidad de los equipos)

En el caso de acumulacion de un nimero superior a las seis (6) infracciones
graves en un periodo de doce meses, el Ayuntamiento de Basauri podra optar
por la resolucién del contrato.

La imposicién de las citadas penalidades no impedira la reclamacion de los
dafios y perjuicios a que pudiera haber lugar por la comision de los hechos
penalizados.
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5 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y

SEGURIDAD

En cumplimiento con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo de 27
de abril de 2016 (en adelante RGPD) y la ley 3/2018 Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,

de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales), el adjudicatario
debera firmar un acuerdo de encargado de tratamiento con el Ayuntamiento de Basauri a la
firma del contrato del servicio donde se indiquen, entre otras, las siguientes cldusulas:

5.1 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para la prestacion de los servicios objeto del presente pliego, el contratista que
resulte adjudicatario necesitara acceder a datos de caracter personal que se encuentran bajo
la responsabilidad del Ayuntamiento de Basauri, se convierte en “Encargado del
Tratamiento” debiendo cumplir las siguientes obligaciones respecto de los mismos:

El Proveedor, en su calidad de encargado del tratamiento, declara y garantiza al Ayto
lo siguiente:

a) Que cuenta con suficiente capacidad técnica para cumplir las obligaciones derivadas del
Contrato con pleno respeto a la normativa en materia de proteccién de datos de
caracter personal, pudiéndose comprometer, en la medida en que la prestacién de los
Servicios lo requiera, al cumplimiento de las exigencias del RGPD.

b) Que mantendrd el secreto y la confidencialidad de los datos de caracter personal
responsabilidad del Ayto a los que tendra acceso.

c) Que tratard los datos de caracter personal a los que tendra acceso exclusivamente por
cuenta del Ayto y, en todo caso, de conformidad con las instrucciones que le sean
transmitidas por el Ayto. Del mismo modo, se obliga a destinar los citados datos
Unicamente a la prestacion de los Servicios y, en consecuencia, a no utilizarlos o
aplicarlos de ninguna forma que exceda dicha finalidad.

d) Que nocomunicard aterceros, nisiquiera para su conservacion, los datos a los que tenga
acceso en virtud de la prestacién de los Servicios, ni tampoco las elaboraciones,
evaluaciones o procesos similares que lleve a cabo con dichos datos, ni duplicara o
reproducira toda o parte de la informacidn, resultados o relaciones sobre dichos datos,
exceptuando aquellos supuestos en que legalmente resulte exigible.

e) Que pondra a disposicion del Ayto toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realice el Ayto, u otro auditor en su nombre.

Las auditorias podran realizarse periddicamente, sobre una base planificada o
ad hoc, previa notificaciéon con un plazo de preaviso razonable, en el horario laboral
habitual del Proveedor.

f) Los requisitos anteriores no seran de aplicacién en caso de que la auditoria sea iniciada
por una autoridad competente o en caso de que el Ayto considere de forma razonable
que estos requisitos previos podrian poner en peligro el propdsito de la auditoria.

g) En caso de que la auditoria diese como resultado que el Proveedor, o los tratamientos

de datos de caracter personal realizados por el Proveedor, no se ajustan a la normativa
en materia de proteccién de datos que resulte de aplicacion, las Partes deberan analizar
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h)

dicho resultado y, en relacién a dicho incumplimiento, el Proveedor debera adoptar de
inmediato todas las acciones rectificativas necesarias para su cumplimiento segin lo
estipulado con el Ayto. En caso de no proceder a las subsanaciones necesarias, el Ayto
podrad resolver el Contrato por incumplimiento del Proveedor.

Que tendra designado un delegado de protecciéon de datos o un responsable de la
llevanza de esta area y cumplimiento de la legislacién de proteccién de datos, y
comunicard su identidad y datos de contacto a el Ayto, a la cual deberd mantener
informada sobre cualquier modificacidn y actualizacién de la mencionada identidad y
datos de contacto. A estos efectos, el Proveedor debe aportar la correspondiente
declaracion responsable sobre su obligacion de designar un delegado de proteccion de
datos o, en su defecto, un responsable en esta materia.

Que garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir
las medidas de seguridad correspondientes, de las que les informara
convenientemente. Para ello, el Proveedor mantendra a disposicion del Ayto la
documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en este
parrafo.

Que garantizara la formacidon necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales bajo su cargo.

Que dara apoyo al Ayto en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a los
datos de caracter personal a los que tenga acceso, cuando proceda y asi lo solicite el
Ayto.

Que dard apoyo al Ayto en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

Que, en caso de que el Proveedor considere que el cumplimiento de una determinada
instruccion del Ayto pudiese comportar un incumplimiento del RGPD o de cualesquiera
otras normas aplicables que lo modifiquen o complementen, el Proveedor debera
comunicarlo inmediatamente al Ayto y solicitar a ésta que retire, enmiende o confirme
la instruccién pertinente. El Proveedor podrd suspender la aplicacién de la instruccidon
pertinente a la espera de la decisidn del Ayto que corresponda respecto a la retirada,
enmienda o confirmacidn de la instruccidn correspondiente.

Que, al finalizar la prestacién de los Servicios, y a solicitud del Ayto, destruird o devolvera
con caracter inmediato al Ayto, segln el Ayto le indique, los datos de cardcter personal
a los que haya tenido acceso, asi como los documentos o soportes en que cualquiera de
estos datos conste. En especial, el Proveedor se obliga a devolver o destruir: (i) los datos
incluidos en ficheros responsabilidad del Ayto, que éste hubiera puesto a disposicion del
Proveedor como consecuencia de la prestacion de los Servicios; (ii) aquellos que, en su
caso, hubiesen sido generados a raiz del tratamiento por parte del Proveedor de los
datos responsabilidad del Ayto; y (iii) todos los soportes o documentos en que
cualquiera de estos datos conste. No procederd la destruccion de los datos cuando
exista una obligacidn legal de conservacidn, en cuyo caso el Proveedor devolvera a el
Ayto, segln esta le indique, los datos, debiendo garantizar este ultimo dicha
conservacion.
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o) Que implantarad los mecanismos para: (i) garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento; (ii)
restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos de forma rdpida, en caso de incidente
fisico o técnico; (iii) verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento; y (iv) seudonimizar y cifrar los datos, en su caso.

p) Que el Proveedor notificard, como encargado del tratamiento, a el Ayto , sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, y a través de correo
electréonico dpd@basauri.eus, cualquier incidente, sospechado o confirmado, relativo a
la proteccion de los datos, cualquier tratamiento de datos que pueda considerarse ilicito
0 no autorizado, cualquier pérdida, destruccién o dafio de datos de caracter personal
dentro del drea de responsabilidad del Proveedor (causada por el Proveedor, su
personal, agentes o subcontratistas) y cualquier incidente que pueda ser considerado
una vulneracion de seguridad de los datos, junto con toda la informacién relevante para
la documentacién y comunicacién de la incidencia a las autoridades o a los interesados
afectados. En este sentido, si se dispone de ella, se facilitard, como minimo, la
informacidn siguiente:

e Descripcidon de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de
datos personales afectados;

e Nombre y datos de contacto del delegado de proteccidén de datos, en su caso, o
de otra persona de contacto de la que pueda obtenerse mas informacion;

e Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos; y

e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacidn de la seguridad de los datos, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Adicionalmente, el Proveedor iniciard de inmediato una investigacién completa
de las circunstancias relacionadas con dicho incidente y presentara a el Ayto su informe
u observaciones sobre la misma, colaborando plenamente con la investigacion que
pudierarealizar el Ayto y prestando a el Ayto la asistencia requerida para la investigacion
de dicho incidente.

Asimismo, asistird a el Ayto, en caso de producirse una violacién de la seguridad
de los datos personales, de manera que se garantice el cumplimiento de las obligaciones
de notificacion de una violacion de la seguridad de los datos personales de acuerdo con
el RGPD (en particular, articulos 33 y 34 del RGPD) y de cualesquiera otras normas
aplicables que lo modifiquen, complementen o que en el futuro puedan promulgarse.

g) Que asistira a el Ayto cuando ésta le requiera mediante simple solicitud,
proporcionandole cualquier clase de informacion y/o documentacidon que ésta precise
para la adecuada respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicidn, limitacion del tratamiento y/o portabilidad de datos que pudiera
recibir de los interesados, todo ello en plazos razonables y, en cualquier caso, con
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antelacién suficiente para que el Ayto pueda cumplir con aquellos plazos que
legalmente resulten de aplicacion para la atencion de los citados derechos.

r) Que, en aquellos supuestos que el Proveedor recibiera directamente una solicitud de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y/o portabilidad
por el afectado, titular de los datos objeto de tratamiento, se compromete a dar traslado
de dicha solicitud a el Ayto. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud,
conjuntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud, todo ello al objeto de que el Ayto pueda atenderla debidamente en
los plazos legalmente establecidos.

s) Que no subcontratara los Servicios a tercera parte alguna, salvo que cuente con la
autorizacién previa y por escrito del Ayto o sean servicios auxiliares que el Proveedor
necesita para prestar sus servicios de manera correcta.

En caso de que el Proveedor necesite subencargar un tratamiento, estard
obligado a informar a el Ayto de los servicios y tratamientos que pretende subcontratar,
de la identidad del subcontratista y de sus datos de contacto. Esta notificacién debera
realizarse por el Proveedor con al menos dos semanas de antelacion a la firma de la
subcontratacion, periodo durante el cual el Ayto podra oponerse a la subcontratacion.

El subencargado estard igualmente sujeto a las obligaciones impuestas al
Proveedor en este Acuerdo y a las instrucciones que en cada momento diera el Ayto. En
este sentido, el Proveedor estd obligado a plasmar la relacién de subencargo del
tratamiento y las obligaciones del subencargado en un contrato que firmen el Proveedor
y el subencargado, que contenga las mismas obligaciones y compromisos que contiene
el presente Acuerdo. En caso de incumplimiento por parte del subencargado de sus
obligaciones en materia de proteccion de datos, el Proveedor asumira toda la
responsabilidad frente a el Ayto por dichos incumplimientos, como si el incumplimiento
hubiese sido cometido por el Proveedor.

t) Que mantendrd por escrito un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas en virtud del Contrato, que contenga:

e Elnombrey los datos de contacto del Proveedor y, en su caso, del representante
del Ayto o del Proveedor y del delegado de proteccién de datos;

e Las categorias de tratamientos efectuados en virtud del Contrato; y

e Encaso de realizarse transferencias internacionales (que deberan estar, en todo
caso, regularizadas o autorizadas por el Ayto), la identificacidn del tercer pais de
destino de los datos responsabilidad del Ayto y la documentacién de garantias
adecuadas.

u) Que no llevara a cabo transferencias internacionales de los datos de caracter personal
a los que tenga acceso responsabilidad del Ayto, salvo que cuente con la autorizacién

previa y por escrito del Ayto o se encuentren debidamente regularizadas.

v) Que el Proveedor se compromete a implementar todas aquellas medidas técnicas y
organizativas en materia de seguridad que resulten aplicables de conformidad con lo
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previsto en la normativa de proteccion de datos aplicable en cada momento (en
particular y con caracter no limitativo, las previstas en el articulo 32 del RGPD).

Tras el analisis pertinente del contexto particular de esta relacion, las Partes
acuerdan aplicar, por el momento, las medidas de seguridad a las que se hace referencia
en el Apéndice l.

En caso de que, como consecuencia de posibles cambios normativos o
variaciones en la tipologia de datos de caracter personal a los que el Proveedor vaya a
tener acceso, el Ayto considere conveniente la aplicacién de medidas de seguridad
adicionales o diferentes de las pactadas, ambas Partes adaptaran en consecuencia y
modificaran las medidas de seguridad a las que se hace referencia en el Apéndice |, tras
la realizacién del correspondiente analisis de riesgo, si procede.

A este respecto, se deja constancia de que la adopcion de las medidas de
seguridad adicionales que resulten exigibles por razéon de los requerimientos
dimanantes del RGPD o de las normas estatales que lo complementen no se considerard
motivo para justificar una modificacidn de los precios de los servicios que se puedan ver
afectados por la adopcion de dichas medidas.

5.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD A IMPLANTAR POR EL PROVEEDOR

5.2.1 Funciones y obligaciones del personal

Las funciones y las obligaciones de cada uno de los usuarios o perfiles de usuarios con
acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del
tratamiento y a los sistemas de informacién estardn claramente definidas vy
documentadas por el Encargado del tratamiento.

El Encargado del tratamiento deberad adoptar las medidas necesarias para que el
personal con acceso a datos personales responsabilidad del Responsable del
tratamiento conozca de una forma comprensible las normas de seguridad que
afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que pudiera
incurrir en caso de incumplimiento.

5.2.2 Registro de incidencias

El Encargado del tratamiento deberd disponer de un procedimiento de notificacidon y
gestién de las incidencias que afecten a los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del tratamiento que contendra un registro en el
gue se haga constar:

- el tipo deincidencia
- el momento en que se ha producido, o en su caso, detectado
- la persona que realiza la notificacion
- aquién se le comunica
- los efectos que se hubieran derivado de la misma
las medidas correctoras aplicadas

5.2.3 Control de acceso

Los usuarios deberdn tener acceso Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen
para el desarrollo de sus funciones.

El Encargado del tratamiento deberd elaborar una relacién actualizada de los usuarios y
perfiles de usuarios, y los accesos autorizados para cada uno de ellos, asi como
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establecer los mecanismos necesarios para evitar que un usuario pueda acceder a
recursos con derechos distintos de los autorizados.

Exclusivamente el personal autorizado para ello en el documento de seguridad podra

conceder, alterar o anular el acceso autorizado sobre los datos y recursos, conforme
a los criterios que debe establecer el Encargado del tratamiento.

Proceso formal para el control y gestidn de las autorizaciones respecto a los sistemas de

informacidn y siguientes dispositivos:

- Se mantendra un control en la entrada y utilizacidn de instalaciones,
tanto habituales como alternativas.

- Se mantendra un control en la entrada de equipos en produccién, en
particular, equipos que involucren criptografia.

- Se mantendra un control en la entrada de aplicaciones en produccion.

- Se mantendrd un control en el establecimiento de enlaces de
comunicaciones con otros sistemas.

- Se mantendra un control en la utilizacion de medios de comunicacién
(tanto habituales como alternativos).

- Se mantendra un control en la utilizacidon de soportes de informacion.

- Se mantendra un control en la utilizacidon de equipos mdviles.

Exclusivamente el personal autorizado podra tener acceso a los lugares donde se hallen

instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de informacién con
datos de cardcter personal responsabilidad del Responsable del tratamiento.

5.2.4 Gestion de soportes y documentos

Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal del Responsable

del tratamiento deberan permitir identificar el tipo de informacidn que contienen,
ser inventariados y solo deberan ser accesibles por el personal autorizado. Criterios
de archivo. Se debe garantizar la correcta conservacion, localizacion y consulta de
los documentos y posibilitar el ejercicio de derechos.

La salida de soportes y documentos que contengan datos de caracter personal

En

responsabilidad del Responsable del tratamiento, incluidos los comprendidos y/o
anejos a un correo electrénico, fuera de los locales en donde estén ubicados los
ficheros, debera ser autorizada por la persona que designe el Encargado del
tratamiento o encontrarse debidamente autorizada en el documento de seguridad.
Dichos soportes deberan estar cifrados.

el traslado de la documentacidn que contenga datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del tratamiento, el Encargado del tratamiento
deberda adoptar las medidas necesarias para evitar la sustraccion, pérdida o acceso
indebido a la informacién durante su transporte.

El Encargado del tratamiento debera establecer un sistema de registro de entrada y

salida de soportes con datos personales responsabilidad del Responsable del
tratamiento:

El Registro de Entrada de soportes ha de permitir, directa o indirectamente,
conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el emisor, el
numero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de
informacidn que contienen, la forma de envio y la persona responsable de
la recepcidn que debera estar debidamente autorizada.

El Registro de Salida de soportes ha de permitir, directa o indirectamente,
conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y hora, el destinatario, el
numero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo de
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5.2.5

5.2.6

informacidn que contienen, la forma de envio y la persona responsable de
la entrega que debera estar debidamente autorizada.

Siempre que se vaya a desechar cualquier documento o soporte que contenga datos de
caracter personal responsabilidad del Responsable del tratamiento, el Encargado
del tratamiento deberd proceder a su destruccién o borrado,

mediante la adopcién de las medidas necesarias para evitar el acceso a la informacién
contenida en el mismo o su recuperacidn posterior.

Los soportes que contengan datos de caracter personal especialmente sensibles se
deberan identificar utilizando sistemas de etiquetado comprensibles y con
significado que permitan a los usuarios con acceso autorizado a los citados soportes
y documentos identificar su contenido, y que dificulten la identificacion para el resto
de las personas.

Los dispositivos de almacenamiento que contengan datos de caracter personal
especialmente sensibles se deberan disponer de mecanismos que obstaculicen su
apertura, o en su defecto, medidas que impidan el acceso de personas no
autorizadas.

Se debe custodiar la documentacidon cuando no se encuentre en archivada en los
dispositivos de almacenamiento.

Se exigira que los puestos de trabajo permanezcan despejados, sin mds material encima
de la mesa que el requerido para la actividad que se estd realizando en cada
momento.

Identificacion y autenticacion

El Encargado del tratamiento debera adoptar las medidas que garanticen la correcta
identificacion y autenticacién de los usuarios con acceso a datos de caracter
personal responsabilidad del Responsable del tratamiento.

El Encargado del tratamiento deberd establecer un mecanismo que permita la
identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informaciéon donde se encuentren los datos de
caracter personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y la verificacién
de que esta autorizado.

Si el mecanismo de autenticacién se basa en la existencia de contrasefas debera existir
un procedimiento de asignacion, distribucién y almacenamiento que garantice su
confidencialidad e integridad. Las contrasefias se cambiaran con la periodicidad que
indique el Responsable del tratamiento, que en ninglin caso serd superior a un afio,
y mientras estén vigentes se almacenaran de forma ininteligible.

El Encargado del tratamiento debera establecer un mecanismo que limite la posibilidad
de intentar reiteradamente el acceso no autorizado a los sistemas de informacion
donde se traten los datos personales responsabilidad del Responsable del
tratamiento.

Copias de respaldo y recuperacion

El Encargado del tratamiento deberd encargarse de verificar la definicién y correcta
aplicacion de los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y de
recuperacion de los datos responsabilidad del Responsable del tratamiento vy
debera realizar copias de respaldo, al menos semanalmente, salvo que en dicho
periodo no se hubiera producido ninguna actualizacién de los datos.

Los procedimientos establecidos para la realizacidon de copias de respaldo y para la
recuperacion de los datos deberan garantizar en todo momento su reconstruccién
en el estado en que se encontraban al tiempo de producirse la pérdida o
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

destruccién. En el caso de que la pérdida o destruccidon afectase a ficheros o
tratamientos parcialmente automatizados, se debera proceder a grabar
manualmente los datos quedando constancia motivada de este hecho en el
documento de seguridad.

El Encargado del tratamiento debera verificar cada seis meses la correcta definicién,
funcionamiento y aplicacion de los procedimientos de realizacion de copias de
respaldo y de recuperacién de los datos de cardcter personal responsabilidad del
Responsable del tratamiento.

Las pruebas anteriores a la implantacién o modificacién de los sistemas de informacion
que traten ficheros con datos de cardcter personal del Responsable del tratamiento
no se realizardn con datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad
correspondiente al tratamiento realizado y se anote su realizacion en el documento
de seguridad. Si esta previsto realizar pruebas con datos reales, previamente deberd
haberse realizado una copia de seguridad.

Verificacion
El Encargado del tratamiento deberd someterse a un proceso de verificacion, evaluacion

y valoracion de la eficacia de las medidas técnicas periédicamente o tras cada
cambio importante en la organizacion.

Seguridad en los accesos a datos a través de redes de comunicaciones,

Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a través de redes de comunicaciones
deben garantizar un nivel de seguridad equivalente a los accesos en modo local
anteriormente mencionados.

El Encargado del tratamiento deberd garantizar que las comunicaciones se realizan
mediante protocolos de comunicacidn seguros (SSH, S-FTP, Editran, SSL, IPSec VPN,
etc.). La transmisidon de datos a través de redes publicas o de redes inalambricas
debe ser cifrada por algoritmos acreditados por el CCN.

El Encargado del tratamiento debera establecer mecanismos de defensa perimetral a la
red (Cortafuegos, Proxy, DMZ, IPS/IDS, etc.).

Para encargados del tratamiento que desarrollen software

El desarrollo de software se realizara sobre la base de las mejores practicas de la
industria, debiendo velar en todo el ciclo de desarrollo del software (disefio,
desarrollo y prueba) por la seguridad de la informacion.

El desarrollo de las aplicaciones web (tanto internas como externas siempre que
incluyan acceso administrativo web a la aplicacion) se basardn en directrices de
codificacién segura tales como la Guia OWASP (Open Web Application Security
Project / Proyecto abierto de seguridad de aplicaciones web), por lo que el
prestador debera enfocar la seguridad de aplicaciones informaticas desarrolladas
considerando ésta todas sus dimensiones: personas, procesos y tecnologias.
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6 METODOLOGIA Y ORGANIZACION

En lo que se refiere a este contrato, el Ayuntamiento de Basauri ejercera sus
competencias a través de un Comité Técnico. Corresponde a éste la supervision de los
trabajos para lograr los objetivos, sobre la base de las especificaciones del presente Pliego,
proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, la suspension de los
trabajos si existiese causa suficiente motivada.

El Ayuntamiento de Basauri designard un Director del Contrato, con capacidad
adecuada vy suficiente para las labores propias de este cargo, el cual podra incorporar al
proyecto, durante su realizacion, a las personas que estime necesarias para verificar y evaluar
todas las actuaciones. El seguimiento y control se efectuara sobre las siguientes bases:

=  Seguimiento continuo de la evaluacién del proyecto entre el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Director del Contrato.

= Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual,
del responsable del equipo de trabajo, por parte del adjudicatario, y el
Director del Contrato o persona en quien delegue, al objeto de revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos, los efectivos de personal dedicados
al proyecto y la validacion de las actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantard acta, el Director del Contrato
podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a
lo especificado o no superen los controles de calidad acordados.

6.1 DIRECCION DEL CONTRATO

El director del Contrato desempefiara las funciones de direccién, inspeccion y
coordinacién, estableciendo los criterios y lineas generales de la actuacién del adjudicatario.
Asimismo, tendra las siguientes funciones:

= Aprobar el plan de trabajo propuesto por el adjudicatario.

= Facilitar credenciales y contactos al equipo de trabajo del adjudicatario.

= Validar las certificaciones para el abono de los trabajos y preparar los
controles para su recepcidn y liquidacion.

= Rechazar cualquier trabajo, elemento o equipo que considere inadecuado
con el objeto del Pliego.

6.2 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Serdn las que tengan por objeto desarrollar las prescripciones del presente pliego.

Para el ejercicio y desarrollo de sus funciones, el adjudicatario debera:

= Informar a la Administracidn de la marcha de los trabajos encomendados.

= Proponer un plan de trabajo (segun aplicacion MS-PROJECT o compatible)

= Establecer servicios de inventario y archivo que contendran Ia
documentacién de todas las tareas realizadas. Estos archivos estaran
permanentemente a disposicion de la Administracion.

= Aportar, para la realizacion del objeto del contrato, los medios propios de
toda indole necesarios de cara al soporte técnico que puedan necesitar para
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llevar a efecto con éxito los trabajos necesarios para la puesta en marcha de
los servicios descritos.

= Corregir y modificar los distintos trabajos/servicios si no fueran de
conformidad del Director del Contrato.

El adjudicatario serd responsable, enteramente, de la exactitud de los trabajos y en
general, de los resultados que proporcione a la Administracién.
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7 EQUIPO DE TRABAJO Y DEDICACION

7.1 ADSCRIPCION DE MEDIOS

El adjudicatario aportara el personal necesario capacitado para la éptima realizacion
de los trabajos objeto del contrato, incluyendo como minimo los siguientes perfiles,
repartidos a lo largo de las distintas fases de los trabajos:

= Director de Proyecto, que coordinara todas las actividades entre el la
empresa adjudicataria y el Ayuntamiento. Estard en contacto con el Director
del Contrato asignado por el Ayuntamiento de Basauri.

Se hace mencidn especial a las siguientes funciones:

i. Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y
aprobado por Ayuntamiento de Basauri, con estricto
cumplimiento de plazos y calidad en las entregas de documentos
previstos en dicho Plan.

ii. Comunicacion inmediata a la Direccién del proyecto de cualquier
previsible alteracion de las condiciones contractuales en
cualquiera de sus aspectos (personal, técnico, econdmico, etc.),
originado por causas ajenas al propio adjudicatario.

iii. Comunicacidon inmediata a la Direcciéon del proyecto de las
repercusiones y/o problemas que puedan plantearse en la
ejecucion del contrato.

= Personal de apoyo y mantenimiento para realizar las labores que sean
necesarias en la prestacioén del servicio.

El adjudicatario dispondra de todos aquellos medios materiales que sean necesarios
para la correcta ejecucién de los trabajos, que deberdn estar detallados en las ofertas e
incluidos en los precios ofertados para la realizacién de cada actividad.

Para la correcta ejecucion del proyecto el Ayuntamiento de Basauri aportara:
= Aclaraciones y precisiones a los objetivos del proyecto

= Aprobacidn de la documentacién realizada

= Interlocucién necesaria con los usuarios y responsables del Ayuntamiento.
=  Cumplimiento de las acciones de implantacidn segun los planes previstos.
=  Participacion en las pruebas de integracidn y su visto bueno.

= Aprobacidn de la calidad de los servicios.
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8 CONTROLY SEGUIMIENTO

Se establecerd un equipo multidisciplinar para llevar a cabo el control y seguimiento
del proyecto.

El Equipo de Proyecto estard formado por representantes del Ayuntamiento de
Basauri (Contratacién y Modernizacién) y la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd presentar un Plan de Trabajo con la planificacion de
las tareas y la dedicacidn, indicando la posible necesidad de participacidon de técnicos del
Ayuntamiento de Basauri en el caso de que se requiriese su colaboracion o aportacion de
informacidn especifica, y que debera ser aprobado por la Direccién del Proyecto.

Si durante la ejecucién del Plan de Trabajo sobreviniesen desviaciones necesarias
respecto al programa inicialmente establecido la empresa adjudicataria presentard una
modificacién del mismo y un presupuesto corregido o complementario que deberd ser, a su
vez, aprobado y aceptado por la Direccidn del Proyecto antes de iniciar dichas desviaciones
o trabajos complementarios.

La Direccién del Proyecto podra solicitar de la empresa adjudicataria en cualquier
momento informes sobre el estado y grado de cumplimiento del programa comprometido.

Conforme se vayan realizando las fases completas previstas en el Plan de Trabajo, la
empresa adjudicataria presentard a la Direccion del Proyecto los productos de la actividad
realizada junto con un informe de situacion y dedicacién del trabajo encargado.

El adjudicatario se responsabilizard del levantamiento de las actas de todas las
reuniones que se lleven a cabo y que deberan ser remitidas al dia siguiente de su celebracion
para su aprobacidn por la Direccion del Proyecto.

Junto con las convocatorias de reunion se acompafiara el Orden del Dia de la misma

que serd remitido con antelacién suficiente para su estudio previo y aprobacién por parte de
la Direccién del Proyecto.
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9 TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO

9.1 GENERALES:

El Ayuntamiento se reserva el derecho de realizar entrevistas, comprobar las
referencias a la empresa licitadora.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de declarar el concurso desierto.

El Ayuntamiento no es responsable del coste en que incurra el licitador en la
preparacion de la oferta.

9.2 ESPECIFICOS:

9.2.1 Duracion del contrato

La duracion del servicio serd de dos afos, con posibilidad de prdorroga de otros dos
afos, renovables cada afio

9.2.2 Plazo de realizacion del contrato

Los trabajos serdn realizados de acuerdo con el calendario propuesto, teniendo en
cuenta un limite de 10 dias desde la fecha de firma del contrato.

9.2.3 Posible ampliacion de necesidades

Por necesidades de servicio podra realizarse una ampliacién del servicio de un 10%
en el nimero de copias.
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9.3 COSTE ECONOMICO

EraberritzeSaila / Area de Modernizacién
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9.3.1 Costes unitarios maximos por conceptos

Los costes unitarios de copias serdn como maximo los siguientes, impuestos incluidos

e CopiaB/N A4: 0,009 €
e Copia Color A4 : 0,064 €
9.3.2 Coste maximo total estimado
Contrato + Posibles
CONCEPTO Prevision 2021 Coste copia Coste anual  Coste 4 aiios ampliaciones 10%
HP LASER BN 880403 0,009 € 7.923,63 € 31.694,50 € 34.863,95 €
HP LASER COLOR 361672 0,064 € 23.056,56 € 92.226,26 € 101.448,88 €
Total general 1.242.074 30.980,19€  123.920,76 € 136.312,83 €

El coste anual total maximo asciende a 30.980,19 €, impuestos incluidos

El coste maximo para cuatro afios es de 123.920,76 € impuestos incluidos

El coste mdximo del contrato con ampliaciones hasta un maximo de 10% es de
136.312,83 € impuestos incluidos

El porcentaje de impuesto a aplicar es de 21%.
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14950353P

IMPCOR2021__PCT_Pliego_de_Condiciones.docx

Firmado digitalmente por JESUS
MARIA ABRISQUETA MURGA -
14950353P

Fecha: 2021.06.29 08:04:05 +02'00'

29/06/2021 Pégina 28 de 31



- EraberritzeSaila / Area de Modernizacién
I'Ill WMR' BasaurikoUdala / Ayuntamiento de Basauri
10 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el contratista como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, seran propiedad
del Ayuntamiento de Basauri, no pudiendo la empresa adjudicataria reproducirlos,
publicarlos o divulgarlos sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de Basauri.
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11 NOTAS ACLARATORIAS

Cualquier aclaracién que se precise en la interpretacién del presente pliego sera
atendidas en el departamento de Modernizacién, por el responsable del proyecto.

El mero hecho de presentar una proposicidn supone la asuncidn de los objetivos y
contenidos expresados en este pliego.

No obstante, los concursantes podran considerar aspectos no expresados en dichos
apartados y que estimen necesarios o convenientes para un mejor cumplimiento de los fines

propuestos.

Basauri a martes, 29 de junio de 2021
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12 ANEXOS

IMPCOR2021__PCT_Pliego_de_Condiciones.docx 29/06/2021 P4gina 31 de 31



		2021-06-29T08:04:05+0200
	JESUS MARIA ABRISQUETA MURGA - 14950353P




